Compu’Train



Wat is de Compu’Train Competentie Cirkel?

De Compu’Train Competentie Cirkel meet, ontwikkelt, verbetert en beheert de
ICT-competenties van uw medewerkers. Er worden vier fasen onderscheiden:
confronteren, instrueren, continueren en evalueren. Per fase is een aantal
diensten ontwikkeld waarmee kennishiaten van uw medewerkers ingevuld
kunnen worden. Het doorlopen van de fasen resulteert uiteindelijk in een hogere
productiviteit van uw medewerkers.

Fase 1 - Confronteren
Uw medewerkers maken dagelijks gebruik van ICT, maar kennen zij alle geheimen van de applicaties? Over het
algemeen niet: wij noemen dit onbewust onbekwaam. Door ze hiermee te confronteren ontstaat inzicht in het

kennishiaat en worden ze bewust onbekwaam.

Fase 2 - Instrueren
Door het kennishiaat van uw medewerkers te dichten, worden ze bewust bekwaam.

Fase 3 - Continueren
Door de kennisoverdracht verder uit te breiden en te beheren, worden uw medewerkers onbewust bekwaam.
Dit betekent dat zij het geleerde goed in praktijk brengen, maar toch nog een bepaalde ondersteuning nodig hebben.

Fase 4 - Evalueren
Tot slot kan na evaluatie blijken dat uw medewerkers als gevolg van voortschrijdende interne en externe
ontwikkelingen weer onbewust onbekwaam zijn geworden.



Fase 2. Instrueren

Vinger aan de pols

Onderzoek van de OESO* laat zien dat hoe groter het aandeel ICT-vaardige medewerkers des te hoger

de arbeidsproductiviteit per medewerker is. Met de Compu’Train Niveaumeting kunt u meten of het ICT-
competentieniveau van uw medewerkers tijdens een opleidingstraject ook echt toeneemt. Bovendien helpt het u het
optimale opleidingstraject te bepalen en bij te sturen. Kortom: u ziet of uw investering loont.

*Bron: OESO: OECD Information Technology Outlook 2004

De Compu’Train Niveaumeting

De Niveaumeting is een objectief, web-based assessment. Dit instrument kan zowel voor, tijdens als na afloop van
een opleidingstraject worden ingezet. Uit de meting volgt een begeleidingsadvies dat aangeeft waar moet worden
bijgestuurd of welke examens uw medewerker kan afleggen om de opgedane kennis te certificeren.

Aanpak Niveaumeting

De deelnemer krijgt een toegangscode voor de gewenste Niveaumeting op de website van Compu’Train. Vervolgens
kan hij de aan de meting beginnen. Na het afleggen van de Niveaumeting krijgt de deelnemer direct terugkoppeling
over het resultaat. Bij de terugkoppeling wordt gebruik gemaakt van testtechnologie van gerenommeerde bedrijven als
MeasureUp. De medewerker heeft dus direct inzicht in zijn niveau op dat moment.

Compu’Train Niveaumeting in het kort

e Voor medewerkers in economische, administratieve en commerciéle beroepen en ICT-professionals
(administratieve procesautomatisering).

e Het web-based assessment is toegankelijk via een unieke code.

¢ De meting geeft inzicht in het niveau van uw medewerker per onderwerp ten opzichte van het vereiste niveau.

e De meting adviseert waar bijgestuurd moet worden of beveelt het afleggen van een bepaald examen aan.

e De tijdsduur van de Niveaumeting is afhankelijk van het onderwerp.

e Optioneel kan Compu’Train een voortgangsrapportage voor u maken.

Meer informatie
Voor een individuele Niveaumeting bedragen de kosten gemiddeld 70 euro. Vraagt u een Niveaumeting aan in combinatie
met de bijbehorende cursus of examen, dan krijgt u 30 euro korting.

Hebt u interesse in een Compu’Train Niveaumeting, neem dan contact op met uw accountmanager of een van onze
opleidingsadviseurs via 0800-2667887. Voor meer informatie over de Compu Train Competentie Cirkel: kijk op
www.computrain.nl/competentie_cirkel
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